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Introduktion

Vad har Eskilstuna kommun for nytta av Gron IT?

Gron IT gar igenom manga verksamhetsomraden och
utmaningen fér manga organisationer ar att halla inop
begreppet Gron IT for att pavisa vinsten med att
kontinuerligt arbeta vidare med alla de mojligheter IT
ger for att bidra till minskad energianvandning. Nedan
namns nagra omraden dar Gron IT redan spelar en
viktig roll eller kommer att fa 6kad betydelse for
Eskilstuna kommun.

* Uppfylla regulatoriska krav, dvs bade
* Nationella miljomal, kemikalier/klimat/miljo
* Klimat- och energimal (EU)

+ Okad energieffektivitet

e Som miljokommun (ekokommun) inkluderande bland
annat de fyra systemvillkoren

* | ambitionen att stycka den "langa processen” — dvs
ta miljomal fran strategisk till operativ niva med tydlig
koppling till varje medarbetares egen paverkan och
insats inom miljdomradet.
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Genomforande GIT audit i Eskilstuna kommun

Eskilstuna kommun har under januari manad genomfort
en Gron IT (GIT) audit tillsammans med CGI och valda
representanter for Eskilstuna kommun, se tabell 1
nedan. Projektupplagget har utgjorts av ett
intervjuseminarium och en workshop for att dels
diagnosticera Gron IT initiativ inom Eskilstuna kommun
pa en overgripande niva dels att utarbeta ett forslag till
nasta steg for att realisera fordelarna med Gron IT.

GIT audit genomfordes 2013-01-10

Ansvarig Eskilstuna kommun Lars Wiklund

Ansvarig CGI Mattias Grénberg, Elin Swedlund

Lars Wiklund, miljdstrateg

Deltagare Lars:Erik Dahlin, miljostrateg
. Jan Akerviken, IT
Eskilstuna kommun Hans Gardelin, IT

Torsten Gustafsson, Fastighet

2013-01-30

Rapportleverans 2013-02-11

Uppfdljning audit planeras till

Tabell 1.
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Kapitelindelning

GIT index

Under det inledande intervjuseminariet besvarades fragor
relaterade till hur man arbetar med Gron IT inom en rad
olika omraden fran arbetsplats, datacenter till logistik och
redovisning.

Efter intervjuseminariet har CGlI tillsammans med TCO
development analyserat enkatsvaren och den kvantitativa
indexeringen och jamférelsen med andra organisationers
GIT index redovisas i tabell 2. Detta ar en indexerad
jamforelse mot en enkat som TCO development arligen
skickar ut till flertalet organisationer i Sverige.

Den kvantitativa redovisningen féljs av en kvalitativ
redovisning specifik for Eskilstuna kommun inom
respektive huvudomrade.

GIT audit

Resultatet av GIT audit och analysen presenteras per
frageomrade. Efter den kvantitativa sammanstéllningen i
tabell 3, foljer den kvalitativa redovisningen specifikt for
Eskilstuna kommun. De identifierade
forbattringspotentialen per frageomrade har legat till
grund for den framtagna handslingsplanen.
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GIT handlingsplan — Eskilstuna kommun

Som ett resultat av en workshop har Eskilstuna kommun
skapat en 6vergripande handlingsplan for att realisera
okad anvandning av Grén IT. Denna handlingsplan bestar
av tre huvudsteg:

1. Overgripande — med tre (3) fortsatta initiativ for att
sékerstélla arbetet med Gron IT

2. Aktiviteter som bidrar till miljoforbattring av IT, s.k.
"Greening of IT”

3. Aktiviteter som bidrar till miljoférbattring med IT, s.k.
"Greening by IT”

Darefter presenteras de malnivaer som Eskilstuna
kommun med handlingsplanens hjalp kommer att na vid
nasta GIT audit. Vid sidan om malnivaderna ges genom
fargmarkering en indikation pa vad tyngdpunkten i
handlingsplanen ligger.

Sammanfattning

Avslutningsvis presenteras en évergripande Gron IT
projektplan med den framtagna handlingsplanen som
grund. Denna projektplan, som diskuterades fram under
workshoptillfallet, skulle gora det mgjligt att ta tillvara
kunskap och samverkansformer samt pagaende Gron IT-
initiativ som redan finns etablerade internt inom Eskilstuna
kommun.
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Gron IT index — bakgrund och forklaringar

Gron IT (GIT) index bygger pa en arlig enkat med svar fran 350-500 IT-chefer inom olika

organisationer i
huvudomraden:

Insikt

Handlingsplan

Efterlevnad

Utvardring

Sverige, som utgor jamforelseunderlaget. GIT index delas in féljande fyra

Visar om organisationen tar hansyn till miljéeffekten i samband med investeringar i IT.

Baseras pa fragor kring hansyn till miljo i samband med IT-investeringar samt organisationens
kunskap och forstaelse for ITs miljopaverkan och de majligheter IT kan ge for minskad miljopaverkan
i 6vriga organisationen

Visar om organisationen har en policy eller strategi for Gron IT

Baseras pa fragor kring huruvida foretaget har eller &r pa vag att utveckla en policy eller strategi for
hur Gron IT skall hanteras

Visar i vilken grad organisationen agerar utifran en fastlagd strategi och om
organisationen foljer policy.

Baseras pa fragor kring hur val policy, krav, miljokriterier mm efterfoljs i organisationen

Visar om organisationen har uppsatta mal, i policy eller i en strategi, fér arbetet med
Gron IT. Aven i vilken man atgarder utvarderas och méts mot uppsatta mal.

Baseras pa fragor kring huruvida foretaget har uppsatta mal och méater samt redovisar ITs
miljdpéverka‘l.n och de effekter som investeringar i Gron IT medfor
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GIT index — Gron IT mognaden | svenska
organisationer 2008-2012*
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GIT index — benchmark

Kommun Best Practice Medel
Eskilstuna (host 2012) (host 2012) (host 2012)

Insikt
AN J J \ J
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Handlingsplan | 511 i 622 780 | 604 |
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GIT index benchmark

Insikt

1000
w7

Sammanvagt Handlingsplan

== Eskilstuna Kommun

== GI|Tindex Medel hgst 2012

== GITindex Best practice hdst 2012
GITindex Kommun host 2012

Matning, mal Efterlevnad
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Medel
(hést 2012)

Insikt 710 791 975 746

GIT index — Eskilstuna kommun

Insikt

Positivt (+) Forbattringspotential

* Det finns instruktioner i EK’'s gemensamma utrymmen for att » Hansyn till ateranvandbarhet av IT, energieffektiva servrar
minska miljopaverkan eller annan utrustning eller val av en miljovanlig leverantor

* EK tar systematiskt hansyn till IT-verksamhetens
energianvandning, nyttjar 6ppna standards och tunna
klienter vilket ger miljovinst, virtualiserar och konsoliderar
datacenter samt strukturerar informationshantering

* |T-asset management har medfort minskade
Overinvesteringar, 6kad effektivitet, forlangning av livcykeln,
minskat supportbehov, minskad miljobelastning, minskad
totalkostnad, stabiliserad IT-miljo och 6kad sékerhet

Handlingsplan

Positivt (+) Forbattringspotential
* EK har handlingsplan med mal for att minska » Oka efterlevnaden av styrande dokument efterlevs for
energianvandning, utslapp fran transporter, miljopaverkan genomslag i verksamheten

fran fastigheter och inom 1 ar aven for resor B B
* Ansvarsrollen for Gron IT

* EK tar ett tydligt ansvar for mal inom Gron IT (redovisa ITs

miljoeffekter, integration IT-strategi och IT-miljopolicy, * Overgripande/initierande

anvanda IT for att minska verksamhetens miljopaverkan?) e Praktiskt
’ e Lépande
s
o, .. - g
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e
GIT iIndex — Eskilstuna kommun

Efterlevnad

475 304 755 |[ 392 ]

Mami..g,ms,u‘ 700 282 655 | 328

Efterlevnad

Positivt (+) Forbattringspotential

* Etablerat samarbete mellan IT och inkép kring IT-inkdp, samt * Specifikation 6ver vilka omraden EK har den storsta
IT och miljéenheten miljovinsten med hjalp av Gron IT

* En webbaserad utbildning inom miljéledningsarbetet kommer
att tas fram under 2013

* EK har centraliserat sina servicefunktioner och ser
potentiella positiva miljoeffekter av detta

Matning, mal

Positivt (+) Forbattringspotential

* EK kommer att redovisa miljopaverkan fran tjanstebilar
internt inom ett ar
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GIT audit benchmark

Kommun Best Practice

Arbetsplats : 794 1 :
Datacenter 757 533 911 585
:Policy och plan:é 718 : 513 : : 903 : 505 J
P! 498 475 857 447
[ Lésningar : r 298 : 484 : : 801 1 503
[ Fastigheter : r 500 470 [ 664 : 463 w
Logistik 260 479 752 523
*'[ Redovisning ) 709 \( 627 1( 901 1 672 |
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GIT audit benchmark

Redovisning

Arbetsplats
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Medel ‘
e !

Arbetsplats 463 398 794 433

Datacenter 757 533 911 585

GIT audit — Eskilstuna kommun

Arbetsplats

Positivt (+)

* EK arbetar aktivt for att minska energianvandningen i
verksamheten med bla installerade l6sningar fér power
management och styrning av kringutrustning

* Ldsningar for att 6ka mobilitet hos anstallda prioriteras

* Av 1000 kontorsarbetande inom kommunen har alla
tillgang till barbar dator

* Citrixlésning ar pa vag att installeras for samtliga
* EK ser aven att pekplattor kommer 6ka

* Follow me print-funktion kommer att installeras inom 12
manader.

Datacenter
Positivt (+)
* Energimétning gors kontinuerligt

* EK har gjort berakningar pa potentiell energibesparing for
datacenter

* Virtualiseringsgraden bedéms som mycket hdg

* EK har inventerat, strukturerat och konsoliderat hardvaru-
och mjukvaruplattformar

Forbattringspotential
Uppfdljning av energianvandningen fran PC

Med 4500 station&ra datorer ges en potential till minskad
energianvandning

Implementerad strategi for antal devices en person far ha.
Denna strategi bor &ven omfatta telefoner och ta hansyn till
miljopaverkan saval som ekonomisk besparing

Utnyttja mojlighet att méta och redovisa utskrifter kopplat till
mal

Forbattringspotential

Definierade malnivaer att minska energianvandning i
datacenter

Frikyla finns installerat, men saknar ateranvandning av
bivarme

Framja val av absolut basta energieffektiv I16sning/produkt
vid uppgradering till ny hardvara

Inféra begransningar pa lagringsbehov av ostrukturerad

CaGi
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GIT audit — Eskilstuna kommun S S T S

| [ e
i B 498 a75 857 447 |
Policy och plan
Positivt (+) Forbattringspotential
* Rutiner, instruktioner och information om atervinning finns for * Tydligare/mer frekvent kommunikation for rutiner kring mobil
papper, batterier skrivartoner , servrar, kablar mm utrustning och PC, fér 6kad allman kdnnedom
InkOp
Positivt (+) Forbattringspotential
* EK har faststallda miljokriterier gallande leverantorer * Faststallda miljokriterier géllandandes anskaffning av IT-

. ) L L hardvara eller IT-tjanst
* Det finns faststéllda kriterier avseende outsourcing i enlighet

med Kammarkollegiets riktlinjer * Hansynstagande av programvarans energianvandning vid

R e e inforande av ny programvara
* Leverantdrer ska vara miljécertifierade och ha en miljépolicy

« Oka energianvandningens, atervinning, ateranvandbarhet

* De krav som finns kommuniceras och f0ljs upp och transportens vikt vid IT-investeringar

* | samband med IT-investeringar kommer EK att ta hansyn till

e . . * Oka andelen miljomarkt hardvara, alternativt infora krav pa
miljdaspekter inom ett ar

uteslutande miljomarkt hardvara

* Miljopaverkan vid val av IT-arkitektur har viss betydelse - SLA’er p& miljépaverkan, energianvandning och skalbarhet

* [T-arkitekturen ar i huvudsak energieffektiv * Hansyn till materialval, ldgenergianvandande system,

« EK har inventerat, strukturerat och konsoliderat IT- miljocertifierad leverantor, atervinningsbarhet eller
applikationer och relaterade (IT?)-processer arbetsférhallande i leverantérsleden

* Vid IT-hardvaruinvesteringar tas hansyn till livslangd,
skalffarhet och arbetsmiljon for medarbetare samt ansvarsfull
® och koL]troIIerad atervinning av prgdukten

AR CGlI
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GIT audit — Eskilstuna kommun

Lésningar 298 484 801 503

Fastigheter 470 664 463

Losningar

Positivt (+) Forbattringspotential
*  Kommunen utnyttjar tekniken for GIS-lésningar + Oka nyttjandet av resefria moten

* Mognaden fér GIS-I6sningar visar pa stor potential for « Atkomst av information/dokumentation fran distans

ytterligare effektivisering inom t.ex. lokalplanering

* Greening by IT — dvs nyttjandet av IT i miljéframjande
atgarder i allmanhet

* Ruttoptimering av kommunens centrala distributionstjanst
och vuxenforvaltning ar tvd exempel

* Diarieforing av kommunens arenden

Fastigheter

Positivt (+) Forbattringspotential

* EK arbetar aktivt for att minska energianvandningen i * Vidare utforskning/utveckling av IT som mojliggorare inom
fastigheter och nyttjar IT som miljoteknik genom central energiméatning, mataravlasningar, mojlighet att faktuera ratt
styrning, rorelsesensorer, flexibel el och varme samt genom information mm inom s.k. grona hyresavtal

ateranvandning av 6verskottsvarme/kyla

* Pilotprojekt inom visualisering i realtid kors pa ett skolkok.
Med noggrann uppféljning finns potential att sprida denna
pilot a fler enheter

SSoUEATS CaGl



GIT audit — Eskilstuna kommun

Logistik
Positivt (+)

* 5 9% av privatkunderna véljer e-faktura for kommunens
fakturor

* EK har en hog andel e-fakturor fran leverantorer (95%)

* Samtliga anstéllda har tillgang till e-lonebesked

Redovising
Positivt (+)
* EK har lagt in en intern avgift pa 45% for flygresor

* EK beraknar, styr och redovisar miljopaverkan for hela EK

(aggregerat)

k3 °
s

o, .. . w ¢
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: Redovisning 709

Medel j
(h8st 2012) |

Forbattringspotential

Framja val av e-faktura mot slutkund for kommunens fakturor

Foretag erbjuds inte tjansten e-faktura

Endast runt 10% av de anstéllda anvander e-lonebesked

Forbattringspotential

Infora berakningar, redovisning av miljopaverkan pa olika

nivaer inom kommunen (gamification)

Inféra klimatkompensation
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Eskilstuna
kommun

Eskilstu

—den stolta Fristaden

Gron IT handlingsplan - overgripande

Omrade Aktivitet Ansvarig Tidsram Prioritet Mal, 6vriga kommentarer
1=hogst
3=lagst
Overgripande
Insikt Férbereda Gron IT-aktivitetsplan

Informera kommunledningen om genomférd Ta fram och presentera en
Gron IT-audit samt resultat och handlingsplan. Lars Wiklund 0-3 man 1  overgripande Gron IT plan

Handlingsplan

Férstudie av Gron IT

- Nulagesanalys 6ver samtliga IT tjanster
kopplat till miljémal, sakerstall synergier och
effektmal dver verksamhetsgranser.

- Tydliggora miljoeffekt pa insatser inom IT.

- Ramverk for samordning av koncernens Jan 0-12 Forstudiens syfte ar att detaljera Gron
arbete med IT stod och Gron IT Akerviken man 1 IT plan med konkreta aktiviteter
Handlingsplan Projektgenomférande av Grén IT-
aktivitetsplan
Identifiera ansvar och resurser for Lars Projektets syfte ar att halla ihop
genomforande av plan fér Gron IT, ndrhet till ~ Wiklund/ Jan insatser och aktiviteter inom ramen
beslutsfattare. Akerviken 0-6man 1  forGronIT
Efterlevnad Férvaltningsfas av Gron IT 0-24 Sakerstéller efterlevnad av aktiviteter,

Gron IT strategisk ledningsgrupp KLK man 2 policies och beslut rérandes Gron IT




Eskilstuna .
kommun Eskilstu

—den stolta Fristaden

Miljoforbattring av IT — “Greening of IT”

Omrade Aktivitet Ansvarig Tidsram Prioritet Mal, 6vriga kommentarer

1=hogst
3=lagst

Greening of IT
Arbetsplats Nuldgesanalys Over nyttjandet av IT hardvara
(skrivare, PC, Mobiler, laptops),analys av

energianvandning och verksamhetens Jan

anvandning. Akerviken 0-6man 1
Arbetsplats Utarbeta policy for anvandning av hardvara Niklas 0-12

(skrivare, PC, Mobiler, laptops) i verksamheten. Narvell man 2
Arbetsplats Tillampa avfallsplan 2013 (hardvaruavfall) for IT-Hans 0-12

enheten, samarbete mellan IT och Miljo. Gardelin man 2
Arbetsplats Forebygga IT-avfall med hjalp av

miljdinformation till verksamheten i anslutning Jan 0-12

till inkdpsprocessen (inképsportal). Akerviken man 2

Arbetsplats Information till verksamhetens chefer fran
kundansvariga pa IT om miljépaverkan av IT

(tillverkning, ravaruanvandning, avfall, energi, Hans 0-12

arbetsmiljo i tillverkningsleden mm) Gardelin man 2
Inkop Utbilda inkdpare, med stdd fran IT, i fragan kringHans 0-12

kravstédllning pa miljomarkning Gardelin man 1
Inkdp KP1/SLA inom energi, material/avfall, resor och

transport for kompletterande krav i Jan 0-12

inkdpsprocessen Akerviken man 1
Inkop Genomfora en GAP-analys for inkdpspolicy Hans

kontra faktiska inkop Gardelin 0-6 man 2




Eskilstuna .
kommun ES|(I| stu

—den stolta Fristaden

Miljoforbattring med IT — “Greening by IT”

Omrade Aktivitet Ansvarig Tidsram Prioritet Mal, 6vriga kommentarer
1=hogst
3=lagst
Greening by IT
Losningar  IT-stod for uppfoljning och sakerstallande av Fordonsenhe
langsiktig effekt av eco-drivingutbildning ten 0-6 man 1
Losningar  Flexibla arbetsformer - Méte mellan HR, IT och Koppla slutsats om flexibla
Miljé om flexibla arbetsformer for att driva 0-12 arbetsformer till policy for moten och
fragan framat (kultur- och beteendemonster). Lars Wiklund  man 1 resor.
Logistik Eliminiera papperslonespecifikationer till 0-12
forman for E-lonespecifikation HR man 1
Datacenter Jan
Ta fram strategi for informationslagring samt ~ Akerviken/
koppla denna till informationssakerhetslagen  Niklas 0-24
och policies fér dokumenthantering Narvell man 2
Fatigheter MJdjliggdra administration av grona hyresavtal,
dvs manatlig aterkoppling av kostnad for Torsten 0-24
verksamhetsel pa faktura till hyresgéasten. Gustafsson man 2
Efterlevnad Jan
Akerviken/ Svarar pa fragan: "Hur verksamheten
Definiera dgarskap av Greening by IT i Asa Oberg 0-24 far ut maximal nyttaav IT i
verksamheten t ex: e-tjanstutveckling. Torstensson ~ man 3 forhallande till miljomal?"
Insikt Utbildning av chefer inom koncernen i deras roll
for att nyttja Gron IT (Greening by IT och 0-24
Greening of IT). Lars Wiklund man 2




GIT index — Eskilstuna kommun utfall 2013 vs
mél 2014
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GIT audit — Eskilstuna kommun utfall 2013 vs
mél 2014

Arbetsplats
Datacenter 757 853
Policy och plan 718 791
. Upphandling/ 1
L Inkop L 498 599
Lésningar 298 342
Fastigheter 500 620
Logistik 260 640
Redovisning 709 779
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Sammanfattning & rekommendation

Genomford GIT audit visar att Eskilstuna kommun har tagit
betydande steg pa vagen mot anvandning av Gron IT
genom att:

* Ta hansyn till miljdeffekten vid IT investeringar
* Ha policies och strategi for Gron IT

* Agera utifran fastlagd strategi,

* Utvardering och méatning sker mot uppsatta mal

Forbattringspotential har identifierats i att:

* Tydliggora roller och ansvar for Gron IT inom
koncernen

 Oka efterlevanden av policies och styrande dokument

* Tydliggora redovisningen av de storsta miljovinsterna
av Gron IT

| ett lage déar Eskilstuna kommun &r val positionerat med
en rad initiativ inom Gron IT-omradet , med koppling till
den framtagna klimatplanen, sa ar ett sammanhallet
kontinuerligt arbete med berdrda intressenter inom hela
organisationen av storsta vikt.

| arbetet med att starka medvetandegraden av Gron IT
inom organisationen har det under arbetet med
handlingsplanen framkommit dnskemal om mer kompetens
inom omradet Gron IT bade inom it-avdelningen saval som
i resten av organisationen.
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For att fortsatta och starka arbetet med Gron IT
rekommenderas foljande steg:

1.
2.

Genomfor framtagen handlingsplan

Initiera forstudie for att klargora vidare ekomiska och
miljomassiga fordelar for vidare anvandning av Gron IT

Bdrja planera for genomférande av Gron IT
aktivitetsplan

Avslutningsvis presenteras darfér en évergripande
projektplan med Eskilstuna kommuns handlingsplan som
grund for fortsatta initiativ kopplat till genomford GIT audit
och fortsatt uppféljning av Gron IT.




GIT oOvergripande projektplan

Steg 1
Uppstart/

Plan

Steg 2
GIT audit

Steg 4
GIT
Aktivitets
plan

Steg 3
GIT
Forstudie

Steg 5
GIT

Forvaltnings
fas

Steg 6
GIT audit
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e .

g I *Bruttolista *Forslag malnivaer *Forslag malnivaer
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